Privacy e Direttiva EU sui Contratti a Distanza

Qualora la vostra attivita’ di marketing online (ma anche offline) vi porti a raccogliere e a trattare dati di aziende e persone fisiche residenti all’interno della Unione Europea, e’ consigliabile familiarizzarsi con la legge 675/96; 676/96 e decreti collegati.

Una buona fonte di informazione online la potete trovare a http://www.privacy.it/maglio09.html un sito gestito dalla polytecna.html, società privata con una particolare specializzazione in materia di tutela della privacy, particolarmente ricco di commenti ed informazioni.  L’obiettivo del sito e’ molto chiaro:

“Il nostro intento è quello di offrire un aiuto ai singoli cittadini e agli addetti ai lavori per applicare correttamente 675/96.   Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali e i suoi regolamenti, anche dando la possibilità di richiedere ad esperti una opinione circa l'interpretazione e l'applicazione delle norme.”

A pagamento e’ possibile anche ricevere per iscritto opinioni e pareri di esperti.

Lascio alla lettura del testo di legge ed all’aiuto degli “esperti” il compito di chiarire punti oscuri o di strutturare casi particolari per rispondere a quanto previsto dalla legge.  Di seguito vorrei invece solo esporre alcuni dei capisaldi della legge cui fare particolare attenzione:

Garante della Privacy

La legge istituisce un Garante della Privacy presso cui e’ fatto obbligo di “notificarsi”.  

L’indirizzo dell'Ufficio è: Largo del Teatro Valle 6, 00186 Roma.  

Tel: 06.681861
Fax:06.6818669 (e l’email??).

La registrazione deve contenere, come recita l’articolo sette, paragrafo quattro, capiversi dalla lettera “a” alla lettera “i”:

“Art.4. La notificazione contiene: 
a) il nome, la denominazione o la ragione sociale e il domicilio, la residenza o la sede del titolare; 
b) le finalita' e modalità del trattamento; 
c) la natura dei dati, il luogo ove sono custoditi e le categorie di interessati cui i dati si riferiscono; 
d) l'ambito di comunicazione e di diffusione dei dati; 
e) i trasferimenti di dati previsti verso Paesi non appartenenti all'Unione europea o, qualora, riguardino taluno dei dati di cui agli articoli 22 e 24, fuori del territorio nazionale; 
f) una descrizione generale che permetta di valutare l'adeguatezza delle misure tecniche ed organizzative adottate per la sicurezza dei dati; 
g) l'indicazione della banca di dati o delle banche di dati cui si riferisce il trattamento, nonchè l'eventuale connessione con altri trattamenti o banche di dati, anche fuori del territorio nazionale; 
h) il nome, la denominazione o la ragione sociale e il domicilio, la residenza o la sede del responsabile; in mancanza di tale indicazione si considera responsabile il notificante; 
i) la qualita' e la legittimazione del notificante. “


Informazioni rese al momento della raccolta dei dati
Cosa vuol dire “per iscritto”?  Puo’ andare bene un email oppure una nota apposta sul sito?  In termini letterali si tratta di un’informazione “per iscritto” ma suggerisco di porre in essere una struttura tale per cui il visitatore non puo’ trasmettere l’informazione se non prende conoscenza delle informazioni previste dall’art.10.

Art. 10
1. L'interessato o la persona presso la quale sono raccolti i dati personali devono essere previamente informati per iscritto circa: 
a) le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati; 
b) la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati; 
c) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere; 
d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati e l'ambito di diffusione dei dati medesimi; 
e) i diritti di cui all'articolo 13; 
f) il nome, la denominazione o la ragione sociale e il domicilio, la residenza o la sede del titolare e, se designato, del responsabile. 
Protezione del Consumatore nei Contratti a Distanza 

[Direttiva 97/7/Ce del 20/5/1997]
Un’altra legge che ha rilenza nel caso di vendite a consumatori finali nell’ambito della Comunita’ Europea e’ la Direttiva Sui Contratti a Distanza.  Due punti mi preme sottolineare in particolare.

· Informazione

Il sito deve contenere tutte le informazioni previste dall’Art.4 della Direttiva, tra cui:

· Identita’ e indirizzo del fornitore

· Caratteristiche del bene

· Prezzo

· Spese di spedizione

· Modalita’ pagamento

· Diritto di recesso

Controllare la legge per le altra informazioni necessarie.  Consiglio di strutturare il sito in modo che il cliente non possa chiudere la transazione se prima non passa dalla pagina con tutte le informazioni di cui all’Art.4.

L’Art.5 prevede quali siano le informazioni che devono essere inviate per iscritto su supporto cartaceo al cliente.  Consiglio di aggiungerele al pacco contenente la merce.

Diritto di Recesso

Il cliente ha 7 giorni lavorativi dalla data di consegne delle merci per poter recedere dal contratto.  Sono fatte salve le spese di spedizione.  Se il cliente non e’ stato informato del diritto di recesso, il termine per esercitarlo passa a 3 mesi dalla data di consegna.

L’Art.6.3 prevede le eccezioni alla regola del Diritto di Recesso.

