Come Sfruttare I Gruppi Di Discussione

Persone interessate a un particolare argomento si ritrovano online nei  Gruppi di Discussione –GD- (newsgroup, forum, message board sono nomi diversi dei GD) dove si pubblicano online commenti, domande, articoli, risorse etc. riguardanti quel particolare argomento.  I GD sono numerosissimi e non riesco ad immaginare che non esista uno che riguardi il vostro prodotto.  I GD si possono sfruttare in diversi modi:

· Prima della pubblicazione del sito, apprendere di piu’ circa un prodotto ed i bisogni di coloro che lo comprano.

· Dopo che il sito e’ stato messo online, per promuovere il proprio prodotto/servizio.

I GD si dividono in “Moderati” dove una o piu’ persone si occupano di mantenere ordine nei messaggi pubblicati e di rimuovere quelli inappropriati per la discussione, e quelli “Non Moderati”, dove ognuno puo’ pubblicare i messaggi che preferisce.  Sconsiglio quest’ultimo tipo di GD perche’ in genere sono pieni di pubblicita’ dozzinale che non rispetta il tema del GD.  Molto meglio concentrarsi su quelli “moderati”.

Per loro natura i GD sono estremamente sensibili a messaggi smaccatamente promozionali per cui e’ meglio agire con molta cautela.   

· Esaminare il tipo di messaggi (di cosa trattano, tono, etc.) di un GD prima di mandare i propri.

· Controllare le regole di pubblicazione.  Se avete dubbi chiedete al moderatore.

· I messaggi devono SEMPRE offrire informazioni utili.  L’unica forma di velata pubblicita’ normalmente tollerata e’ costituita dalla cosiddetta “signature” o firma.  Chiudete il messaggio con il vostro nome, URL, email, telefono ed una frase che contiene la promessa del vostro sito: “Biciclette su misura made in Italy direttamente dal produttore”.  Tenete la “signature” sotto le 4 righe di testo al massimo, link inclusi.

· Se non siete un esperto lasciate questa parte di promozione a qualcuno che lo e’.  Quando vendevamo le biciclette Coppi online i GD li trattava un nostro associato che era stato campione USA giovanile nel suo stato, che aveva assistito la squadra olimpica USA come meccanico e che era anche meccanico Campagnolo certificato.

Come Trovare Il GD Giusto

Due fonti facili da usare:

· www.Deja.com  

Se si diventa membri si puo’ cambiare la struttura della pagina di ricerca, si puo’ fare “crossposting” (pubblicare un messaggio su piu’ GD contemporaneamente), inserire i GD in directory personali di facile accesso (non c’e’ bisogno di ricercarli di nuovo tutte le volte), e si riceve un emai ogni volta che c’e’ un nuovo filone di discussione nei GD selezionati.

· www.forumone.com

In entrambi si inserisce la parola di ricerca nel campo offerto e il database ritorna tutti i GD che hanno a che fare con quell’argomento.

Messaggi

Possiamo dividere i messaggi in Annunci ed Informazioni.

· Annunci 

Sono quei messaggi che annunciano un’aggiunta al vostro sito, un nuovo servizio o prodotto e altre novita’ rilevanti e che rimandano al vostro sito.  Quando pubblicate messaggi di questo tipo dovete essere certi che il vostro sito abbia un contenuto informativo adeguato, utile al visitatore quanto quello di un GD stesso.

· Informazioni

Articoli, risposte ad altri messaggi pubblicati, informazioni etc.

Suggerimenti

· Pubblicare messaggi concisi ed informativi.  Non limitatevi a pubblicizzare la vostra attivita’, date risposte ed aiuti concreti.  Ricordatevi che l’obiettivo e’ quello di guadagnare la fiducia del visitatore per proporgli poi il vostro prodotto.

· Mantenere traccia dei messaggi inviati in modo da non ripetere gli argomenti e da non far passare troppo tempo tra un messaggio e l’altro.  Se diventate dei “regolari” e’ il caso di salvare i messaggi gia’ inviati in un database con questi campi:

· Nome GD

· Titolo Messaggio

· Data

· Messaggio

· Pubblicate messaggi con regolarita’.

· Controllate l’andamento del traffico sul vostro sito nei 3-4 giorni successivi alla pubblicazione sui vari GD tentando di capire quale vi porta piu’ traffico.  Ricordate che per 10 persone che discutono attivamente su un GD ce ne sono 100 che si limitano a leggere.

Conclusioni

Pubblicare sui GD e’ una tecnica normalmente usata per vendere al consumatore finale, ma la potete usare anche se vendete ai dettaglianti.  Dipendendo dal tipo di prodotto trattato potete vendere agli intermediari: pensate a tutto quello che architetti e arredatori d’interni potrebbero comprare (tessuti per arredamenti, mobili, parati, tappeti, tappezzerie, etc.).  I GD solitamente funzionano meglio per quei prodotti dove stabilire un rapporto con il compratore e’ un elemento importante della transazione: consulenze di vario tipo, prodotti complessi, prodotti di costo elevato etc. 

L’importante e’:

· Pubblicare messaggi che non siano una smaccata autopromozione.

· Pubblicare messaggi altamente informativi.

· Avere un sito dal contenuto altrettanto informativo.

