Il Segreto per un Sito di Successo

La bacchetta magica per avere successo online non esiste, il successo non arriva dalla sera alla mattina e, soprattutto, non arriva dal cielo.  Le chiavi per avere successo sono giusto approccio e impegno personale.

Il commercio elettronico va trattato con serieta’.  Ho visto clienti che si lamentavano perche’ il sito disegnato da “un compagno di scuola di mia figlia” non aveva portato risultati.  C’e’ da stupirsi?  Altri clienti invece “aspettano gli ordini online”.  Aspetteranno in eterno.  Se non crediamo nel commercio elettronico, perche’ dovrebbero crederci quelli che visitano il sito?

Alla base ci dev’essere la volonta di accordare al commercio elettronico la stessa dignita’ accordata ad altri canali distributivi: avere chiari gli obiettivi, definire la strategia e poi sviluppare l’intera operazione in modo coerente.  

· Usare l’aiuto di professionisti.  Sono certo che nessuna azienda farebbe fare il direttore vendite ad “un compagno di scuola” della figlia del titolare ..

· Avere chiari i tempi ed nutrire aspettative ragionevoli.  Se vado online oggi di sicuro non saro’ miliardario in 6 mesi.

E poi promozione, promozione e ancora promozione.  Ed e’ qui che entra in gioco l’impegno personale.  Per avere successo online ci vuole perseveranza ed impegno.  

· Rispondere alle email dei clienti, applicare le tecniche di promozione e di marketing discusse in questo libro e studiarne di nuove.  

· Dedicare risorse.  Individuare una persona all’interno dell’azienda che si possa occupare part-time del commercio elettronico: rispondere alle email, tenere il sito aggiornato, sviluppare nuove idee, mettere insieme una mailing list elettronica di clienti e di visitatori interessati al sito, chiedere link reciproci.  Sono attivita’ che richiedono tempo e che sono alla base del successo online.  Consulenti esterni possono aiutare, dare delle idee, instradare l’attivita’, ma il grosso dell’impegno dev’essere vostro.  Voi siete la soluzione al problema perche’ nessuno meglio di voi conosce il prodotto e nessuno meglio di voi ha la motivazione e la determinazione per trovare nuovi clienti.

Soprattutto occorre perseveranza.  Non capitera’ niente per i primi sei mesi ma non si deve abbandonare: se il prodotto soddisfa un bisogno o rappresenta una soluzione, se c’e’ l’impegno di lavorare per il cliente e se il prezzo e’ allineato alle aspettative il successo arrivera’.

Come ha detto qualcuno, mettere in rete un sito e’ come aprire un ristorante nel mezzo della foresta: nessuno sa che c’e’.  Promozione e impegno sono l’unico modo per avere successo online.

